/
)spgﬂ Spole¢enstvo podnikateltl v cestovnim ruchu okresu Hodonin

P tvo p
v castovnim ruchu okrasu Hodonin

Zakaznicka karta cestovniho ruchu - pro oblast Slovacka
v projektu FMP Cesko- Rakousko ,,Slovacko a Land um Laa spolecné“

Koncept vyvoje

a zavedeni tzv. ,Zakaznickych karet“ pro rozvoj cestovniho ruchu, posileni navstévnosti a
prilakani novych turistickych skupin do oblasti regionu Slovacka na Gizemi kraje jizni Morava.
Se zakaznickou kartou si v klidu a pohodé mUze navstévnik uzit bez problémtu sviij cas
straveny v nasem regionu a za usetrené penize si mize dovolit dalsSi aktivity a akce, které
dana destinace v daném obdobi nabizi. Po kvalitné poskytnutych sluzbach se bude rad vracet
a vyuzivat dalSich moznosti celoroc¢né platné karty.

Spolecenstvo podnikatelli v cestovnim ruchu okresu Hodonin pfipravilo v tomto Gizemi novy projekt,
ktery je urcen pro navstévniky destinace Slovacko - okresu Hodonin a okoli. Je to tzv. ,Zakaznicka
karta cestovniho ruchu®, diky niz bude moznost Cerpat slevy a jiné bonusy na vybranych mistech ve
vySe uvedené oblasti. Zakaznicka karta bude vystavovana na danou osobu a nebude prenosna. Jeji
cena se bude odvijet od poctu zaregistrovanych poskytovateli slev. Jeji platnost bude maximalné
jeden rok ode dne vystaveni ¢i zakoupeni. Cena pro déti do véku 15 let bude nizsi.

.Zakaznicka karta“ bude slouzit jako opravnény doklad pro ¢erpani slev u danych poskytovatell a
v daném regionu.

Dva typy ,zakaznickych karet“

Na vybér bude mit zakaznik - turista moznost vybéru ze dvou typl Zakaznickych karet podle toho,
jestli navstivi lokalitu jen na vikend, nebo se do ni bude vracet opakované v pribéhu roku, ¢i je
obyvatelem dané lokality. Tato otazka délky platnosti karty mlze byt jesté diskutovana.

Délka platnosti ,zadkaznické karty:
Dvé varlanty délky platnosti ,zakaznické karty“:
1. varianta - tzv. ,vikendova zakaznicka karta“ - platnost 48 hodin od hodiny zakoupeni -
vystaveni
2. varianta -tzv. ,celorocni zakaznicka karta“ - platnost jeden rok ode dne zakoupeni - vystaveni

Oblasti poskytovani slev:

- ubytovani (hotely, penziony, autokempy, soukromi)

- stravovani (restauracni a pohostinské sluzby, rychla obcerstveni, gastro akce)

- kultura (vstupné na kulturni, spolecenské akce a akce s lidovou tématikou v regionu, vstupné
do kin, divadel, muzei, skanzen, zoo, hradli a zamkti)

- lazné a wellnes (masaze, sleva na procedury a jiné aktivity, ktera tato zafizeni pro své hosty
pFipravuiji)

- sport (plavecké bazény, koupalisté, aquaparky, sportovni a relaxacni centra, vstupy na
zajimavé sportovni akce a zafizeni ur¢ena ke sportovnim tcellim)

- ostatni sluzby (placeny privodce v cestovnim ruchu, vyletni balicky, aktivity Batakanalu,
pujcovny lodi, kol, turistickych holi, pGjcovny aut, aj.)

Kdo vydava ,zékaznickou kartu“:
- zakaznickou kartu vydava Sdruzeni podnikatell v cestovnim ruchu okresu Hodonin
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Kdo mizZe byt drZitelem ,zakaznické karty“:
- drzitelem této karty mize byt kazdy, kdo navstivi nebo planuje navstivit dany region, cesky i
zahranicni turista
- karta je vystavena na jméno a je neprenosna na jinou osobu

Cena ,zakaznické karty*:

- cena karty je diskutovana s regiony, které ji maiji jiz zavedenu ve svych sluzbach, bude se
odvijet od poctu zaregistrovanych mist se slevami ¢i bonusy, je-li tzv. vikendova nebo celoroc¢ni,
détska do 15 let véku ¢i dospélé osoby ve véku nad 15 let. Nebudou poskytovany slevy na tuto
kartu pro osoby ZTP ¢i osoby v diichodovém véku ¢i osoby invalidni. Cena karty se mliZze na
kazdy kalendaini rok ménit. Prekryva-li se platnost celorocni karty do obdobi, kde se miize
cena ménit, zakaznicka karta zlistava v platnosti po celou dobu ode dne vystaveni (zakoupeni),
zakaznik nebude doplacet a vSechny slevy a vyhody zlistavaji zachovany po celou dobu
platnosti karty

Kde se ,zdkaznickéa karta“ da zakoupit:
- karta bude v prodeji na vSech informacnich centrech regionu, u ¢lenli Spolecenstva cestovniho
ruchu okresu Hodonin a na téch mistech, které budou smluvné dohodnuty s majitelem
zakaznickych karet - Spolecenstvem podnikatell v cestovnim ruchu okresu Hodonin

Kdo se muiZe zapojit do systému a projektu ,zdkaznickych karet“:
- do projektu zakaznickych karet se mize zapojit kazdy podnikatelsky subjekt a fyzicka osoba
v daném regionu, s podminkou smlouvy se SdruZzenim podnikatelli v cestovhim ruchu okresu
Hodonin a dodrZzenim slevovych nabidek po dobu uvedenou ve smlouvé
- slevu ¢i bonusovou nabidku si kazdy poskytovatel uréi sdm a je povinen ji dodrzet

Aktualizace nabidek bonusu a slev pro ,zakaznickou kartu“ (databaze):
- seznam poskytovatell (databaze) se bude pribézné aktualizovat na webu Spolecenstva
cestovniho ruchu okresu Hodonin www.spcr.eu, na webech s dohodnutymi partnery projektu
- - budou vydavany tisténé letacky, které budou k dispozici na prodejnich mistech ,zakaznickych
karet”
- aktualizace bude zasilana partnerim e-mailem pro lepsi informovanost

Preshrani€ni partner projektu ,zakaznickych karet“:
- partnerem projektu zakaznickych karet je region Land um Laa se sidlem v rakouském mésté
Land um Laa, se kterym jsou diskutovany moznosti uplatnéni turistickych ,zakaznickych karet”
i v turisticky vyznamné lokalité Dolniho Rakouska oblasti Land um Laa

Nasazeni ,zakaznickych karet“

- nasazeni a zavedeni zakaznickych karet v oblasti cestovniho ruchu naseho regionu zalezi také
na dalSich jednanich s tuzemskymi partnery, jako jsou - Region Slovacko, Centrala cestovniho
ruchu jizni Moravy, mésty Hodonin, Kyjov a Veseli nad Moravou (v jejich fizeni jsou ,informacni
centra“ okresu Hodonin), turistickym regionem Land um Laa a dalSimi subjekty

Koncepcli pripravilo:
Spolecenstvo podnikatelll v cestovnim ruchu okresu Hodonin
Kvéten 2010
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